Cepsuc Moje PakType - KOPpUCHUYKM
VYroBOp

NedurHunumja nojmoBa

Cepsuc Moje ®akrype uiau CepBuc — MHTEepHET aruimkaiyja 0JHOCHO IOCIOBHH co(TBEp
KOju ce Hana3u y Kiayry KojeM KOPHCHUIM NPHUCTYTAjy IMMyTeM payyHapa MOBE3aHOT Ha
WutepHer — a 3a moTpede o0aBibama MOCIOBA U3/aBamba payyHa U IpeapadyHa CBOjUM
KJIMjeHTUMA U APYTUX NOBE3aHUX aKTUBHOCTH.

Kopucnuk — [IpaBHo snie uiam npeny3eTHUK Koje ckiiana oBaj Yrosop ca [IpoBajaepom kinays
cepBuca 1 Kopuctu cepsuc Moje dakrype.

IIpoBajaep kaayxa cepsuca uiau Iposajaep — IIpasHo nure koje ca KopucHukom ckiana oBaj
VYroBop, npoussoau Cepsuc Moje dakrype, BIaCHHK je allCOTyTHHUX npaBa Haj CepBUCOM U
po6Hom mapkom Cepsuca u aaje Kopucuuky npuctyn Cepsucy Moje Dakrype.

Kopucauuku Hasor — Mucranna cepsuca Moje @aktype nocrynsa npeko Murepuera (y
Knayzy) k0joj KOpHCHUK IPUCTYIIA yIOTPeOOM KOPUCHHUYKOT UMEHA U JIO3UHKE U Ha KOjoj Tj. Y
okBHpYy Koje KopucHuk numa npuctyn cBuMm ¢pyHkuujama cepsrca Moje daktype 1 KOpUCTH
CEepBUC Y 1IETIOCTH, Y CKIIaay ca orpanndemuma [lakera koju je ogadpao NpUIMKOM aKTUBUPHA
Kopucuuukor Hajora.

IMakert — Cer ¢ynkuuja CepBuca Koje TuIeHIa 3a ynotpedy ceppuca omoryhyje KopucHuky.
[Tonyna 3a nmpubaBJbame JUIEHIIE jaBHO 00jaBjbeHa Ha MHTepHeT npe3eHTanuju CepBuca,
neduHrCcaHa IEHOM M OTpaHUYeHUMa Y CMHCIY pecypca U ¢pyHKuuja 1octynHux KopucHuky y
okBHupy Kopucuuukor Hanora. CBaku KopucHu4uKky Hajaor uMa orpaHuuema Koja cy aeduHucana
[Taketom ogHocHO Jlunenniom. Kopucunuk 6upa [laket npuinkom Kpenpama KOPUCHUYKOT
HaJIOTa ¥ CKJIalama OBOI' YTOoBopa. AKTHBAIH]ja MTAKeTa, MAaKeT, JTULEHIAa U aKTUBAIIM]ja JIULICHIIE
Cy TEpMHUHHU KOjU Y OBOM YTOBOpY MMajy UCTO 3HAUCHje.

JlonaTHe ycayre — yciayre Koje Ccy U3BaH OorpaHuyena nakeTa a koje KopucHuk moxe
KOPUCTHUTH y3 OJIaTHY HaJOKHATY, KA0o Ha MPUMEp: TeaePOoHCKa TEXHUYKA MOAPIIKA, JOAATHU
Kopucuuuku Hanosu 3a 3anocneHe koa Kopuchuka xoju y ckiony Kopucaukosor
KopurcHUKHYKOT Hanora NpucTynajy ariukauji, o0paga KOPHCHUKOBOT JIOTOTUIIA U FEr0Ba
IpUIIpeMa 3a MOCTaBJbambe Ha (pakType Koje ce npase y okBupy Cepsuca, o0yka 3a ynorpeOy
cepBuca nyreMm MHTEepHET BUueo KOH(EPEHIUje U CIUYHO.

Bba3a 3nama — J/[eo Be6 cajta CepBuca Moje @akType y KOjeM ce Hajla3e MHCaHu WIAHLHU KOjU
neTajbHO 00jalmaBajy kako ce CepBUC UCIIPABHO KOPHCTH, Ha OCHOBY Kojux KopHucHuK Moxke
HAY4HTH J1a ucrpaBHo KopucTtu CepBuC U npeBasule eBeHTyallHe noTemkohe y pagy. Y okBupy
OBE CTpaHHIIEe Halla3u ce U omiyja koja KopucHuky npysxa MoryhHocCT npujaBe KBapa Ha



CepBucy uiam Tpakema MOMONK TEXHUUKE CIIy:K0e YKOJIUKO rnoTenikohe y ynorpeOu cepBuca
HUje y MOI'yhHOCTH OTKJIOHUTH YIOTPeOOM JIPYTHX pecypca (MMCaHuX 4iaHaKa) JOCTYIHHX Y
ba3u 3Hama.

IIpo6uu nepuon — Bpemencku nepuon y kojem IIpoBajaep Kopucuuky naje npuctyn CepBucy
U cBUM (DyHKIIMjaMa CepBHUCa y CKJIQJy ca OrpaHuYebuMa 01a0paHor makera, 0e3 1a oJ
KopucHuka 3axTeBa HOBUaHy HagokHaay. [IpoOHM nepros je BpeMEHCKH OTpaHUYeH Ha celiam
nana. Kopucnuk He minaha u ve nyryje [IpoBajaepy HUKakBy HaJOKHaIy 3a ynorpeOy cepBuca 3a
BpeMe Tpajama npoOHor nepuona. KopucHuk 3a Bpeme Tpajamba MpoOHOT eproia MOXe
OJUTYYHUTH JIa HE KeJH Jajbe Ja kopuctu CepBuc.

YnaH 1. —YBoAa, npegmeT yrosopa

OBgaj yroop ne¢puHmIIe npaBa, 06aBese, 0JJHOC YTOBOPHUX CTpaHa, MOJIMCY NPUBATHOCTH Kao U
HAYMH CKJIanama OBOT yroBopa u3mel)y yroBopHux cTpaHa, a 1o nuTamy Kopuuihema cepBrca
Moje @akrype on crpane KopucHuka.

[Ipomet y cMucity 0OBOT YroBOpa je KylOBHHA M aKTUBAIHja JHUIIEHIIE 3a ynoTpeOy cepBuca Moje
dakrype ox crpane KopucHuxka.

JluueHnna je BanuaHa 10 Kpaja Mecela y KOjeM je KyIJbeHa U KYITyje C€ CBAaKOTI IPBOT JIaHa y
Mecelry JOKJIE TOJ] Tpaje oBaj YToBOp.

VY cnyuyajy ia ce yroBop cKJiamna Io NpBH IyT Ha 1aTyM KOjH HUj€ MPBU JIaH y Mecelly, IieHa
JMIIEHIE c€ MPONOPLUOHATIHO Mpuiarohasa 6pojy aHa MpeocTaIux 0 Kpaja Mecela o JaHa
CKJIamaHja oBOT YToBopa. lleHa nurieHIle 3a cBaku HapeaHu Mecell je aedunncana y Unany 3.

Jlunenna ce u3aaje mMpaBHOM JIMITy KOje cKiana oBaj YroBop ca [IpoBajiepoM u He MOXKe ce
MIPEHETH Ha JIPYTO MPaBHO WM (PU3UUKO JIHIIC.

Jluuenna ce ucropydyje 1o npujeMy yIuiaTe Ha OCHOBY IpejapauyHa Koju je IIpoBajaep
noctaBro KopucHuKy ¥ BajmIHA je 70 Kpaja Mecela y KojeM je u3aar npeapauys. JluneHma ce
cMmatpa ucnopydenom kana IIposajaep KopucHuky u3na pauyH 3a u3BpILeHy yIjaTy U Kaja
JaTyM HUCTEKa JIUICHLIE BUAJbUB Y KOPUCHUYKOM Hajory KopucHuka nocrase npBH JaH
cineneher mecena.

[Tpenpauyn 3a nuneniy ce KopucHuKy 10cTaBiba CBAKOT MPBOT PAIHOT JaHa y MEcelly U
ouekyje ce na KopucHuK M3BpIIM yIuiaTy Ha J1aH npujemMa npeapadyHa. Ykonuko KopuchHuk He
M3BpILH YIUIATy Yy pOKY AeHUHUCAHOM Ha npeapauyHy, [IpoBajaep he neaktuBuparu
KopucHUUYKH Hasor KopucHuka u oBaj yroBop he ce cMaTpatu paCKUHYTHM.



YnaH 2. — HauynH cknanaka yrosopa

VYroBophe cTpane y oBoM Yrosopy cy AUDI] 100, ITNB 112107013 ca ceauimrem Ha aapecu
Wgse Jlone Pubapa 32, 26220 KosuHn koje 3actyna MBaun Jlynamn y cBOjCTBY AUPEKTOPA, KAO
BJIaCHUK cepBuca Moje ®aktype, y nasmem Tekcty Ilposajnep Knayn Cepsuca u Kopucuuk xao
MIPaBHO JIMIIE WK NPeAy3eTHUK Koju Tuiaha HaJ0KHaAy 3a MPUCTYM U yrnoTrpeOy cepuca Moje
daxrtype.

[TpunukoM perucrpaiuje Ha cajTy OJHOCHO akThBHpama KopucHuukor Hanora KopucHuky je
omoryheHo na oBaj YroBop npey3me, IpouuTa 1 OJIITaMIIa U Ca UCTUM C€ YIIO3Ha y HEJIOCTH
npe akTuBUpama KopucHuukor Hanora.

AxtuBaijom Kopucanukor Hanora Ha Be6 cajTy Cepsuca, KopucHuk naje 10 3Hama 1a je y
LEJIOCTH IPOYUTAO U Ja j€ y LEeJOCTHU carjiacaH ca KoOpucCHHYKUM yroBOpOM T€ /1a UCTH Y
MOTIYHOCTH NPUXBATa.

Haxkon miro je KopucHrUKM Halor akTUBMpaH, yTOBOPHE CTpaHe Cy carjacHe /1a ce 0Baj yroBOp
MO’K€ CMATpPaTH CKJIOMJbEHUM.

[Tpunuxom aktuBanuje Kopucauukor Hanora 3a [laker “Yarpa”, IIpoajaep Kopucuuky naje
Oecrutatal NMPHUCTYI CEPBUCY Y Tpajamy O CeAaM JaHa of JaHa akTuBanuje KopucHuukor
HaJIora.

Kopucuuk [IpoBajnepy He Ayryje HUKakBy HaJIOKHAly 3a yoTpeOy cepBHUca 3a BpeMe Tpajarmba
[Tpo6Hor Nepuona.

3a Bpeme Tpajama npooHor nepuona Kopucuuk he obasectutu IlpoBajnepa aa au xenu na
HacTaBu ca ynorpedom CepBuca 1 HAKOH UCTEKa MPOOHOT MEPUOJa.

Kopucuuk he o6asectutu [IpoBajaep Tako mro he W3BpIIUTH YIUIaTy HAa OCHOBY IpepayyHa 3a
ynotpely cepBuca koju my je [IpoBajaep uzpaano npuinrkom aktuBanuje KopucHuukor Hamora
Ipe UCTeKa MPOOHOT mepuoa.

VYxonuko 1o ucreka [Ipoonor nepuona Kopucuuk ne o6asectu IIpoBajaep o cBojoj HamepH 1a
HacTaBu ca ynorpedom Cepuca u HakoH ucteka [Ipo6Hor nepuona, [Iposajaep he
neaxktuBupatu Kopucanuku Hanor u onemoryhutu Kopucuuky nassu npuctyn Cepsucy. Y oBoM
ciryuajy cmatpa ce aa cy Kopucuuk u [IpoBajaep packunynu KopucHuuku YToBop 1 fa HEMajy
JaJbux 00aBe3a jeHU IpemMa JIpyruma.

Ynan 3. — Lena 1unenue

Ogaj yroBop ce 3akJbydyje Ha HeoapeheHo BpeMe.

Iena nuueHe 3a YaTpa naker Koja je Baku Mecell aaHa je 2.499,00
(IBexusbaIeueTUPUCTOTHHEIEBEAECETAEBET) nuHapa ca [1J][B-om.



Ynan 4. — O0aBe3e npoBajaepa Kjay/ ceppuca

[TpoBajuep kiayn cepBuca ce obaBesyje 1a KOPUCHHUKY 32 BpeMe Tpajarma OBOT yroBopa oMoryhu
HeoMeTaHy ynotpeOy Knayn cepsuca Moje dakrype y ckinaay ca orpaHuYeHUMA JIMIECHIIE
VYarpa nakera.

Heomeranom ynorpe6om cepBuca cMmatpa ce Knayn cepsuc Moje @aktype Koju je JOCTynaH
nyteMm MHTtepHera npeko aapece http://cloud.mojefakture.com 99% Bpemena Ha meceuHoM
HUBOY.

VY o0pauyH BpeMeHa JOCTYIMHOCTH HE CIajiajy IepruoIu y KOjUMa CEpBUC HHUjE TOCTYMaH ycien
HajaBJbCHUX PasioBa Ha MHPPACTPYKTYpU WK COPTBEPY CEpPBUCA, HEOUEKUBAHUX PaloBa Ha
UHPPACTPYKTYPH WK cOPTBEPY yCiIea MPOMEHE 3aKOHCKE PEryjIaTuBe WM MPEKUaa y paay Ha
MHPPACTPYKTYPH KOja HUje MO TUpEeKTHOM KOHTpoJoM IIpoBajnepa kinays cepBuca, XakepcKUM
HaraJ uMa 1 CIMYHO.

ITpoBajnep ce obasesyje na Kopucuuky o6e36enu npuctyn basu 3Hama y K0joj ce Haja3e jacHe
MHCTpYKIHje 3a ynorpely cepBuca. Ykonuko Kopucauk nHauhe Ha noremkohe y kopumhemy
Cepsuca koje Hucy odyxsahene bazom 3nama nan youn u npujasu kBap Ha Cepsucy, IIpoajuep
je 'y obaBe3u 1a My IIyTEM eMauii-a MPY>KH MOJAPILIKY U TOMON y MpeBa3uiaxemy noremkoha.

ITpoBajuep ce obaBe3yje Aa KBapoBE Ha CEPBHUCY OTKJIOHH y HajkpaheM moryhem poky, 6e3
MKaKBHX MOTpakuBama npema KopucHuky.

ITpoBajnep ce obaBesyje Aa ca cTpaHe Kiaya HHPPACTPYKTYpe Ha KOjoj ce Hasla3u cepBuc Moje
dakrtype 06e36e1u ynorpedy curypHocuux npotokosna (XTTIIC) onHOCHO eHKpHUILU]y
npoToka nojaraka usMel)y Kopucnuka u cepsuca Moje dakrype.

O0baBe3e HaBesleHE Y OBOM WiIaHy MPECTaBJbajy KOMIUIETaH crucak obasesa [IpoBajaepa npema
Kopuchuky.

Yonan S. — Ilosmmca npuBaTHOCTH

ITpoBajuep ce obaBesyje Aa cBe nogarke KopucHuka, ykjpydyjyhu JIn4He U MOCIOBHE MOJATKE,
MOJIaTKE O IMOCJIOBakby M HAPOUUTO (PMHAHCH]CKE MTOKa3aTesbe UyBa y TajHOCTH, JIa ce IpeMa
BUMa OJIHOCH Kao IpeMa MOCIOBHO] TajHH U J1a X HU Y KOM CIIy4ajy HE MOXKe MPY>KUTH Ha
YBHJI, IPOJATH WIIK Ha OMJIO KOjU APYTH HA4WH oMoryhutu Tpehum nunrma npucTyn UCTUMA,
OCHM aKO UCTH HHUCY 3aTPAXEHU OJ] CTpaHE OpraHa BJIACTH 3BAHUYHUM ITYTEM.

M3y3eTo o cTaBa jenaH OBOT 4jaHa Cy MOJAIM KOjU Cy Y BpeMe CKJIanarma yroBopa Uil HaKOH
CKJIallama yroBopa IOCTaJIM jJaBHU M Ka0 TaKBH MOCTAJIX JOCTYITHH HA jaBHUM CEpBHUCUMA Kao



mro cy BeO cajt AIIP, Be6 cajr HBC mnu npyru jaBHU cepBUCH, U CUTYyalllje y Kojuma Tpehe
JIe KPUBHYHUM JIEJIOM (XaKepCKUM HaraaoM) fohe 10 moaaraka Koju ce€ OBUM YTOBOPOM
cMaTpajy Kao MOBEPJHHUBH.

ITpoBajuep 3anprkaBa MpaBo Ja MPUKYIJba CTATUCTUYKE MMOJIaTKE HAacTalle yoTpeOoM cepBuca
o crpane KopucHuka nckJbyunBo 3a norpede yHanpehema cepBuca. CBU NPUKYIUbEHU
CTaTUCTHYKM noaanu he ce yyBaTu u o0OpahBaT UCKIbYYMBO AHOHHUMHO.

ITpoBajnep HeMa mpaBo yBHJIAa Y KOHKpETHE MocIoBHE noaaTtke KopucHuka Koju HacTajy
ynotpebom CepBrca, OCUM YKOJIHKO TO HHje HEOMXOIHO 3apaj] peliaBamba TEXHUIKUX Ipodaema
U KBapoBa Ha camoM CepBucy, OUJI0 Aa Cy MPUjaBJbEHH O CTPaHE KOPHCHUKA WIIM YOUEHH OJ1
CTpaHe TeXHUYKOT ocoOsba [IpoBajaepa.

Yuaan 6. — OaroBopHocT NpoBajaepa KJjayj ceppuca

YroBopHE cTpaHe carjacHe cy aa oaroBopHocT IIpoBajaepa He Moxke npehu u3HOC HATOKHAE
kojy je Kopucnuk ymnaruo [IpoBajaepy Ha uMe nuieHiie 3a ynorpe0Oy cepsuca Moje ®akrtype y
MIPETXOHOM MeEcelly.

ITpoBajaep He MOXe OUTH OrOBOpaH 3a OMJIO KaKBY HITETY WIIM I'YOUTaK, KAKO T'yOMTaK
nojaTaka Tako U (PMHAHCH)CKY LITETY KOja €BEeHTYaJTHO Moxe OuTH HaHeTta KopHCHUKY,
JTUPEKTHO WIIM MHIUPEKTHO, MAaTEPHjalTHO WM HE MaTepHjaliHo, ycie ynorpede cepBuca Moje
dakTtype, a HAPOUUTO ycJe/l EBEHTyaIHUX TpeIllaka WM XaKePCKUX Hallaaa Wid APYTHX
OKOJTHOCTH KOj€ HHCY NoJl AupeKkTHOM KoHTpoioMm [IpoBajnepa. KopucHuk ce ob6aBe3yje na nehe
HU Ha KOjU HA4MH IpaBHO y3HemupaBaTu [IpoBajaepa mo oBOM OCHOBY.

Kopucuuk xopuctu CepBHc Ha CBOjy OJrOBOPHOCT M 3aJprKaBa CBY 100UT U OeHeduTe Koje je
octBapuo ynorpedom Cepauca. [IpoBajaep Hema mpaBo Ha OMIIO KaKBa JOJaTHA OTPAXKUBaH]ja
npema KopucHuky ocum norpaxkuBama JepuHucanux y Ynany 3. oBor yroBopa.

Ynan 7. — O0aBe3e KOPUCHUKA

Kopuchuk je o6aBe3an 1a ceOu 06e36enu pauynap, IHTepHEeT KOHEKIH]y a/leKBaTHOT
Kamamurera, oarosapajyhu MarepHer nperpaxuBau nponucat oj ctpane [Iposajaepa u cBe
Apyre TEXHUYKE MPEeayClIoBe Kako OM MOrao HEOMETAHO J1a IPUCTYNA CEPBUCY U KOPUCTH
cepBuc Moje ®axkrype.

KopucHuk ce o0aBe3yje 1a cepBHC KOPUCTH Y CKIIQAy ca lbeTOBOM HAMEHOM U J1a Ce Cy3/piKaBa
OJ1 TOKYIIaja OMIJIO KaKBUX WIIETATHUX Paiby WK 370ynoTpede CepBuca U y3HEMUPaBambha WU
oMetama Apyrux Kopucuuka cepsuca Moje ®akrype y paay win y ynorpedu ceppuca.

VYxonuko Haule Ha noremkohe y ynorpeou Cepsuca, KopucHuk ce o6aBesyje 1a mpe npujase
npobaema [IpoBajaepy npBo ucLpnu cBe pecypcee y Buay base 3Hama KOju cy My IOCTYIHHU U J1a
Ha Taj HAYMH MOKYIIa Jia npeBa3ule notemkohe.



KopucHuk ce o0aBe3yje a ce cy3apkaBa oJ HIMpeHha HEraTUBHUX TiacuHa o [Iposajnepy uinun
CepBHuCy U BETOBOj UCIIPABHOCTH 0€3 Ja ce MPETX0HO HHPOPMHCAO O HAUMHY yHoTpede
cepBuca nyteM base 3Hama 1 3aTpaxuo nomoh nupektHo ox IIposajaepa.

KopucHuk je carimacan 1a Mo)Ke HCKOPUCTHTH CaMo jelaH MPOOHH MEPUOJT U J1a HAKOH HCTEKa
UCTOT HEMa MPaBo Ha JI0JjaTHE MPOOHE MepHoIe.

Kopucuuk je y o6ase3u na [IpoBajaepy penoBHo, y ckiany ca Ynanom 1 u Ynanowm 3. oBor
VYroBopa, maha nauneHIty 3a ynorpedy coprBepa Moje @akType 10KIIe To/1 0Baj YTOBOp HUjE
PACKHHYT.

Ynan 8. — Ipyra npasa nposajaepa KJayJ cepBuca

VY cnyuyajy na KopucHuk cepBrca MOKYIIIaBa Ja W3BPIIN HEKY WIICTAHY Pajiby, Y CMUCIY paby
KPUMHHAIHOT KapakTepa kako npema IIposajnepy Tako u nmpema apyrum KopucuHunmma
cepBuca, He oBiamrheHor npucryna nojxanuma [Iposajaepa nim apyrux KopucHuka, He KOpUCTH
CEepBUC Y CKJIaJy ca lberOBOM HAMEHOM, OMETa JIpyre KOPUCHUKE Y pany u ciauuHo — [IpoBajaep
3aJprKaBa MpaBo J1a NPUBPEMEHO WK TpajHo oHemoryhu Kopucuuky npuctyn cepsucy Moje
dakrype, noanece Tyx0y npotuB KopucHuka, packute oBaj YToBOp jeIHOCTPAHO U 3aXTEBa
HA/IOKHA/1y IITEeTe Y MyHOM HU3HOCY.

VY cnyyajy na KopucHHMK He U3BPILY YIUIATy 32 JIMLEHILY 10 IpeApadyHy Koje My je U320
ITpoBajnep Ha ocnoBy Ynana 1 u Unana 3. oor yroopa, I[IpoBajaep uma npaso na KopucHuky
onemoryhu npuctyn CepBHCYy U J]a pacKHHE 0Baj YTOBOP.

ITpoBajaep uma npaBo ga obpuie noaarke koje je Kopucuuk usrenepucao ynorpedom Cepuca
(pauyHH, KJIMjEHTH U TaKO Jajbe) HAKOH pacKuaa YToBopa.

Ynan 9. — Packua u Tpajame yropopa
Ogaj YToBop ce 3aKkibydyje Ha HeoapeheHo Bpeme.

KopucHuk MOXke pacKMHYTH OBaj YTOBOp Y OMUJI0 KOM TPEHYTKY Y3 MPETXOHY HajaBy pacKuaa
VYroBopa y nucanoj ¢opmH, ClIameM MMCMEHOT 00aBenITena Ha aapecy cenuiura [Iposajuepa
MuHuMaiiHo 30 gaHa npe JaTyM packuia.

ITpoBajnep MoXke paCKUHYTH OBaj YrOBOP IO JMYHOM Haxolemy, 0e3 na je KopucHuk mpekpIimo
VYroBopHe oznpende, y3 nperxoaHy HajaBy Kopucnuky oz 30 gana. OGaBemTemhe 0 pacKumLy
YroBopa ce Moxe 00aBUTH MMMUCMEHO W IyTeM eMaml Mopyke Ha emau ajgpece KopucHuka
esueHTHpane y Kopucuuukom Hanory. Y oBoM cityuajy KopucHuk Hema nasbux o0aBes3a ocum
Jla U3MUPH padyHe KOjH Cy JI0 TOT TPEHYTKa JOCIENN 32 HaIIary.

ITpoBajaep uMa npaBo Jja pacKMHE OBaj YTOBOP Ipe UCTeKa U 0e3 HajaBe YKOJIHUKO Ce KOPUCHUK
HE MpHIpkaBa oJpeadu oBor Yroopa. Y Tom cinyuajy Kopuchuk je y o6ase3u na IIposajuepy



UCIUIaTH CBa JIyTOBamba Koja Cy 10 TOT TPEHyTKa HacTasla ¥ JOCIIeNa 3a HarjlaTy Ha OCHOBY
Unana 1 u Unana 3. oBor yroBopa. Y oBoM ciyuajy, ykonuko Kopucuuk [IpoBajaepy nHanece
MaTepHjaliHy WK HeMaTepujaiHy mrery, [IpoBajaep 3aapikaBa npaBo Ha HaJIOKHALy LITETE Y
MIYHOM H3HOCY.

KopucHuk nma npaBo J1a npey3Me cBoje nojarke u3 CepBuca ynotpedom anara 3a u3B03
nojaTaka Koju cy noctynuu y okBupy Cepsuca. [IpoBajaep Huje y o6aBesu na Kopucuuky
J0CTaBJba OMIIO KaKBe MMOJIaTKE Y CIIy4ajy packuaa YTroBopa.

Haxkon packuna Yrosopa IlpoBajnep Hema 06aBe3y dyBama MojaTaka Koje je u3reHepucao
Kopucuuk ynorpedom CepBuca ayxe 011 ceiaM J1aHa.

Ynan 10. — U3meHe, 10MMyHe U MPEHOC YTOBOpa

[TpoBajiep uma mpaBo Ja oBaj YToBop u3MeHu o uemy he obaBectutn KopucHuka mytem eman
nopyke. Y ciay4ajy Ja KOpUCHUK He JKeJH J1a IPUXBaTu npomMeHe y KopucHU4YKOM yroBopy,
KOPHCHHK MIMa MIPaBO Ja JeIHOCTPAHO PACKHUHE OBaj YTOBOD.

KopucHuk HE MOXKe IPeHeTH 0Baj YTOBOP Ha JIPYTo MPaBHO JHLle 0e3 MPEeTXOAHe HajaBe U
nucMmeHne carnacHoctH [IpoBajaepa.

[TpoBajaep MoXke IpeHeTH OBaj YTOBOp, YKJbyuyjyhu cBa mpaBa u o0aBe3e Ha Jpyro MpaBHO
nuue, 6e3 mperxoane carnacHoctd KopucHuka.

Ynan 11. - Packua Yrosopa y ciy4ajy BULlIe CHJIe M IPOMEHEHUX OKOJTHOCTH

OBaj YroBop MOXke ce paCKUHYTH Y CIIy4ajy BUIIIE CHIIE, K0 U Yy CIIy4ajy IPOMEHEHUX
OKOJIHOCTH Ha KOj€ CTpaHe He MOTY YTHIIaTH, a KOje OMTHO OTeKaBajy N3BPILCHE HBbUXOBUX
obaBe3a. Kao okosHOCTH KOj€ MpeCTaBbajy BUILY CHITY U KOje Kao TakBe oHeMoryhasajy
U3BpILIEHE 00aBe3e YTOBOPHHUX CTPaHa, CMATPajy c€ HApOYUTO: IMPOMEHE 3aKOHCKHX IMPOITUCa,
par, rpal)aHcKH pat u eIeMEeHTapHe Heroroje. Y Cilydajy HacTylama OKOJHOCTH KOje
MpeJICTaBJbajy BUIILY CHITy, CTPaHa Koja je moro)eHa BHILIOM CHJIOM HEOAJ0KHO he o0aBecTUTH
ApYTy CTpaHy Ja je y HeMOryhHOCTH /1a U3BpIllaBa CBoje 00aBe3e. YKOJIMKO YTOBOPHE CTpaHe
YTBpJE Ja je yCiIe OKOJIHOCTU KOj€ MPECTaBJbajy BUIIY CHIIy TPajHO OHEMOT'YheHO M3BpIICHE
YrOBOpHHUX 00aBe3e, yroBopHe cTpaHe he pacKuHyTH 0Baj YTOBOpP. YKOJIMKO YTOBOPHE CTpaHe
yTBpAE Aa ce 00aBe3e MOTy U3BPIINTH, ajli y3 3HATHY LITETY KOjy TPIH jeHA WK 00 yTOBOpHE
CTpaHe, 3ajeJHUYKH he TOHeTH O[TyKy Aa u3MeHe openoe YroBopa. YKOJIHUKO ce yTOBOPHE
CTpaHe HE MOTY CIIOKUTH OKO OKOJHOCTH KOj€ MPEJICTaBIbajy BUILY CHILY, UIH YKOJIUKO HE MOTY
nocTUhH cariacHOCT y CMHCIIY OJpea0u NpeTXOAHOT CTaBa, mpuMeHuhe ce oapende Yrosopa o
HAYMHY pelllaBama CIopoBa. Y Cllydajy packua yroBopa 10 OCHOBY BHILE CHUJIE WIIM OTEXKAHUX
OKOJIHOCTH, CBaKa CTpaHa 3a/ip>kaBa KOPUCTH KOje je Jo0uia o oBoM YTroBopy. YTroBopHa
CTpaHa Koja je y JOLbY 1 KOja je Naya y JAOLbY Ipe HAcTyNa OKOJHOCTH KOje MPeCTaBIbajy
BUIIIY CUJTY, HE MOKE C€ II03MBATH HA BUIILY CUJIY, HUTH Ha OTEXaHE OKOJIHOCTH KOje CIIpeyaBajy
WM 3HATHO OTE)KaBajy U3BpLICHE 00aBe3a.



Ynan 12. — [TornyHocTt Yrosopa

Ogaj YroBop npezcTaBiba MOTIYHY CarjJacHOCT yTOBOPHUX CTPaHa.

Ynan 13. — PemaBame cnopoBa

YTOBOpHE CTpaHe Cy carjlacHe Jla CBe EBEHTyaJlHE CIIOPOBE KOjU MOT'Y HACTaTH y TyMayewmy U
U3BpILIEHY OBOT YTOBOpA MJIM Y BE3H Ca U3BPILICH-EM OBOT YTOBOpaA PEIllaBajy MUPHUM IyTeM. Y
ClIy4ajy Jla yTOBOPHE CTpaHE CIIOp HE MOTY PELIUTH MUPHUM ITyTeM carjacHe Cy Jia ce CIop
IoBepH Ha pemasame [Ipuspennom cyny y beorpany.



